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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
VIGENCIA 2018.

[. INTRODUCCION.

El Centro Administrativo Municipal del MUNICIPIO DE MAICAO es una empresa
comprometida con el cumplimiento y respeto de todos sus mecanismos de
transparencia. Para este efecto la actualizacion del plan incluye estrategias y
proyectos dirigidos a prevenir y combatir la corrupcion, promover el control social,
la rendicion de cuentas y fortalecer la transparencia en la cultura,instrumento de
tipo preventivo para el control de la gestion de la administracion.

La corrupcion es uno de los fendbmenos mas lesivos para los estados modernos
porque afecta de manera negativa los niveles de crecimiento econémico y
disminuye su capacidad para atender las obligaciones frente a los ciudadanos.

La Alcaldia del municipio de Maicao, esta comprometido con el fortalecimiento de
la capacidad institucional para identificar y prevenir riesgos de corrupcion,
optimizar mecanismos de transparencia y potenciar las estrategias de control
social.

En concordancia con lo anterior y dando cumplimiento a las disposiciones
contenidas en el Articulo 73 y 76 de la Ley 1474 de Julio 12 de 2011, el Decreto
2641 de Diciembre 17 de 2012 y laLey 1712 de 2014 por medio de la cual se crea
la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica
Nacional y en cumplimiento de lo dispuesto por la Ley 1474 de 2011 se formalizan
las estrategias a través de la publicacion, socializacion, promocion y el
seguimiento al cumplimiento del Plan Anticorrupcion y de Atenciéon al Ciudadano
con el fin de prevenir los riesgos que se puedan presentar en el desarrollo de los
procesos delaAdministracién Municipal.

Dando cumplimiento a estas normas la Alcaldia del Municipio de Maicao, elaboray
presenta en la vigencia 2018 su Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.
Este Plan tiene como finalidad describir las diferentes estrategias, mecanismos,
herramientas y practicas que permitan a la ciudadania percibir la transparencia
enla gestion de la ALCALDIA DEL MUNICIPIO DE MAICAQO, y fortalecer de esta
forma su credibilidad y confianza.
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El presente documento, acoge las estrategias contenidas en la metodologia
disefiada por el Departamento Nacional de Planeacion — DNP y el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica — DAFP y define las acciones que en cada
una de ellas, desarrollara e implementara la Alcaldia de Maicao, para prevenir y
controlar la corrupcion.

Las acciones hacen parte de programas y proyectos plenamente identificados en
el Plan de Desarrollo para el Municipio de Maicao, 2016-2019 “Maicao mas
Progreso Mejor Ciudad”, que en uno de sus capitulos, se propone fortalecer la
confianza del ciudadano en la administracion municipal.

[I. OBJETIVO GENERAL

Actualizar las estrategias que permitan la prevencion de los riesgos de corrupcion,
el facil acceso a los tramites y servicios, promover espacios para que la
ciudadania participe y sea informada de la gestion de la Alcaldia del municipio de
Maicao, e implementar mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

lll. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

e Mejorar la efectividad de la gestion publica mediante el fortalecimiento de
mecanismos que permitan controlar la ocurrencia de eventos de corrupcion
en los distintos procesos que administra la Alcaldia del municipio de
Maicao.

e Actualizar los riesgos potenciales de corrupcion que pueden afectar la
transparencia en la gestion de la Administraciéon Municipal, e implementar
controles para mitigar su materializacion.

e Promover la cultura del autocontrol y la autogestiéon en el interior de la
entidad.

e Desarrollar iniciativas a la mejora continua de la atencion y servicio a los
ciudadanos.

e Ejecutar politicas anti trdmites que faciliten el acceso a la informacion,
tramites y servicios.

e Crear una seccidén en la pagina web de la Alcaldia Municipal que permita
la consulta y participacion ciudadana mediante sugerencias y comentarios
con relacion al proyecto del Plan Anticorrupcion.

e Actualizar los instrumentos para la recoleccion y andlisis de informacion
relacionada con peticiones, quejas, reclamos y sugerencias allegadas a la
Entidad.
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IV. ALCANCE.

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano aplica para todos los procesos
del Nivel Central de la Alcaldia del municipio de Maicao.

V. ELEMENTOS ESTRATEGICOS CORPORATIVOS
MISION

La Alcaldia Municipal de Maicao mediante su gobierno “Maicao Mas Progreso,
Mejor Ciudad Rumbo al Centenario 2016 - 2019” tiene como mision garantizar la
continuidad, calidad y eficacia del servicio prestado a la comunidad maicaera,
promoviendo los principios que emanan la Constitucion y resaltando los deberes y
derechos de la poblacion, asi mismo, pretende generar espacios de divulgacion,
concertacion y participacion ciudadana que logren un desarrollo y progreso
continuo para el Municipio.

VISION

Maicao se visiona como una ciudad ejemplo de Paz, desarrollo social, econémico,
sostenible, competitiva, con diversidad étnica en donde los procesos de
reconciliacién sean constructores del bienestar de sus habitantes.

Para el cumplimiento del primer centenario del Municipio (2026), Maicao sera una
ciudad sin hambre, lider en la region con menores indices de conflictividad,
nuevas tecnologias para el aprovechamiento responsable del agua y con
megaproyectos de infraestructura y emprendimiento que incentiven el turismo y la
comercializacién regional-internacional. A largo plazo, Se ve a Maicao constituida
en un Distrito Especial Fronterizo, en donde la comercializacién regional-
internacional y el turismo sostenible permitan brindar a los ciudadanos condiciones
de desarrollo social y econdmico.

La construccion de Paz en Maicao estard enmarcada en brindar las condiciones
de desarrollo, seguridad acorde a los objetivos de desarrollo sostenibles,
respetando la diversidad étnica.

VALORES INSTITUCIONALES:

Los valores constituyen aquellas formas de ser y de actuar de las personas,
altamente deseables como atributos personales, que posibilitan la construccién de
una convivencia gratificante en el marco de la moral y la dignidad humana. Asi
mismo permiten llevar a la practica los principios éticos.
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Los Valores de la ALCALDIA DEL MUNICIPIO DE MAICAO Son:

Compromiso: asumir con responsabilidad y como propios el cumplimiento de la
mision, la vision, la politica y los objetivos institucionales.

Honradez: asumir el compromiso ético y moral de cumplir con las funciones y el
cuidado de los bienes publicos y privados en la prestacion del servicio y de
demostrar la incorruptibilidad ante las situaciones de responsabilidad vy
compromiso institucional en la prestacion del servicio

Transparencia: actuar con claridad e imparcialidad en la gestion de los procesos
y en la administracion de los recursos de la entidad, entregando la informacion
para el control social.

Responsabilidad: cumplir con las obligaciones contraidas y asumir las
consecuencias de los actos en el desempefio de las funciones. Respeto mutuo:
reconocer el derecho de los demas a ser, sentir, pensar y actuar diferente, a
legitimar al otro como un ser humano en igualdad de condiciones y a fortalecer la
autonomia y la capacidad de las personas para generar bienestar.

Respeto mutuo: reconocer el derecho de los demas a ser, sentir, pensar y actuar
diferente, a legitimar al otro como un ser humano en igualdad de condiciones y a
fortalecer la autonomia y la capacidad de las personas para generar bienestar.

Equidad: valorar la pluralidad y la diversidad en las relaciones interpersonales e
interinstitucionales en lo justo y el buen trato. Dar a los sectores poblacionales
mas vulnerables de la sociedad.

Calidad: mostrar el profesionalismo en el trabajo y el cumplimiento de los
requisitos de los usuarios de manera eficiente, eficaz y efectiva procurando el
mejoramiento continuo.

Efectividad: cumplir con la mision institucional mediante el &ptimo
aprovechamiento de los recursos técnicos, humanos y financieros disponibles, de
tal manera que se obtengan resultados importantes y de impacto para el desarrollo
rural y sostenible del pais.

Creatividad e iniciativa: generar nuevas alternativas que permitan el crecimiento
y desarrollo de la entidad a todos los niveles.

Liderazgo: ejercer la participacion activa y creativa en la entidad en el ejercicio de
sus funciones y desarrollar nuevas opciones para alcanzar los objetivos y metas
institucionales.
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Participacion: promover espacios para la toma de decisiones, la planeacion y el
control social por parte de las comunidades e individuos, que les permitan asumir
el papel de actores principales en la definicion y gestion de su propio desarrollo.

VI. METODOLOGIA UTILIZADA

La metodologia utilizada para la formulaciéon de este plan consistio en desarrollarlo
teniendo como guia el documento “Estrategias para la construccién del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano Version 2” y Guia para la Gestion
delRiesgo de Corrupcién 2015 (Presidencia dela republica, DAFP y DNP),
incorporando en cada componente la situaciones particulares que el Municipio
presenta, proponiendo luego las acciones que se adelantaran para el logro de los
objetivos.

De acuerdo con la metodologia disefiada por la Secretaria de Transparencia de la
Presidencia de la Republica, en el marco del Programa Presidencial de
Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcién, este Plan
incluye seis componentes, asi:

1. Gestién del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion:
En este componente, se elabora el Mapa de Riesgos de Corrupcion que
resulta de la identificacion, andlisis y control de los posibles hechos de
corrupcion y se definen los lineamientos para administrarlos.

2. Racionalizacién de Tramites: Su objeto es el de facilitar al ciudadano el
acceso a los tramites y servicios que brinda la administracion publica, por lo
gue cada entidad debe implementar acciones normativas, administrativas o
tecnolégicas que tienden a simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y
automatizar los tramites existentes.

3. Rendicion de cuentas: Tiene como finalidad afianzar la relacion Estado —
Ciudadano, mediante la informacién y explicacion de los resultados de la
gestién de la entidad a la ciudadania, otras entidades y entes de control.

4. Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano: Establece los
lineamientos, parametros, métodos y acciones tendientes a mejorar la
calidad y accesibilidad de la ciudadania a los servicios que presta la
Alcaldia del municipio de Maicao.

5. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion: Recoge
los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de acceso a la
informacion publica, segun el cual toda persona puede acceder a la
informacion publica en posesion o bajo el control de los sujetos obligados
de la ley, excepto la informacion y los documentos considerados como
legalmente reservados.
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6. Iniciativas Adicionales: Se refiere a las iniciativas particulares dela
Alcaldia de Maicao, que contribuyen a combatir y prevenir la corrupcion.

VIl. COMPONENTES DEL PLAN DE ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANGO.

A. PRIMER COMPONENTE.

GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION. MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION.

1. POLITICA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS DE CORRUPCION.

La ALCALDIA DEL MUNICIPIO DE MAICAO, tiene como politica de
Transparencia y Anticorrupcion, “Recuperar la confianza depositada por los
ciudadanos Maicaeros en la Administracion Municipal, a través de la ejecucion de
un modelo de gobierno ético, transparente, eficiente, eficaz e incluyente y
participativo, que propenda por el desarrollo de programas y proyectos de politica
publica, que garanticen el acceso al goce efectivo de los derechos constitucionales
y legales de la comunidad rural urbana del Municipio de Maicao, donde prevalezca
el interés general sobre el particular”.

Dentro de las actividades contenidas en la politica de administracion de riesgos de
corrupcion, se incluyen las siguientes acciones para su administracién: Evitar el
riesgo: Facilitar el acceso a la informacién, promover el dialogo con nuestros
usuarios, la implementacion de normas, principios y valores éticos y la
implementacion de procedimientos y mecanismos de control a nuestra gestion.

En el Mapa de Riesgos de Corrupcion se describen estas acciones para cada uno
delos riesgos identificados.

2. CONSTRUCCION DEL MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION
a. Identificacion de Riesgos de Corrupcion.

Para la identificacién del riesgo se revisaron las causas y los factores internos y
externos que pueden afectar el logro de los objetivos de la entidad. Analizado el
contexto estratégico, la evaluacién de los controles, los registros histéricos y las
situaciones que por sus caracteristicas puedan originar actos de corrupcion en la
entidad se identificaron y priorizaron 5 riesgos en total, transversales los procesos.
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Los riesgos identificados han sido clasificados de acuerdo actividades susceptibles
de situaciones proclives a la corrupcion, tales como: De Informacion, Recursos
Financieros, Contratacion, Investigacion y Sancion, Tramites Servicios.

b. Valoracion del Riesgo de Corrupcion.

Es el producto de confrontar los resultados de la evaluacion del riesgo con los
controles identificados, esto se hace con el objetivo de establecer prioridades para
su manejo. Los controles establecidos para los riesgos de corrupcion de la entidad
son de tipo preventivo.

La valoracién de los controles debe incluir un analisis de tipo cuantitativo, que
permita saber con exactitud cuantas posiciones dentro de la Matriz de Evaluacion
es posible desplazarse, a fin de bajar el nivel de riesgo al que esta expuesto el
proceso analizado.

c. Matriz del Mapa de Riesgos de Corrupcién.

Se presenta el mapa de riesgos de corrupcion de la Alcaldia del Municipio de
Maicao, luego de realizado el proceso para identificar los riesgos de corrupcién y
las medidas para mitigarlos

3. CONSULTA Y DIVULGACION DEL MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION

La consolidacion del Mapa de Riesgos de Corrupcién sera una labor integrada
entre los Secretarios de Despacho, Jefes de Oficina quienes seran los
facilitadores en el proceso de Gestibn de Riesgos de Corrupcién con las
dependencias componentes de la Administracién Municipal.

La Consulta y Divulgacién deberé surtirse en todas las etapas de construccion del
Mapa de Riesgos de Corrupciébn en el marco de un proceso participativo.
Concluido este proceso de participacion debera procederse a su divulgacion a
través de la pagina web de la Alcaldia de Maicao.

Esta etapa tiene como principales objetivos los siguientes:

1. Ayudar a establecer el contexto estratégico.

2. Ayudar a determinar que los riesgos estén correctamente identificados.

3. Reunir diferentes areas de experticias para el analisis de los riesgos de
corrupcion.

4. Fomentar la gestion de riesgos.

4. MONITOREO Y REVISON DEL MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION
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Los Secretario de Despacho y Jefes de Oficina, quienes lideran los procesos, en
conjunto con sus equipos deben monitorear y revisar periédicamente el
documento del Mapa de Riesgos de Corrupcion y si es del caso ajustarlo, teniendo
en cuenta que la corrupcidn es (por sus propias caracteristicas) una actividad
dificil de detectar.

En esta fase se debe:

1. Garantizar que los controles son eficaces y eficientes.

2. Obtener informacion adicional que permita mejorar la valoracion del riesgo.

3. Analizar y aprender lecciones a partir de los eventos, los cambios, las
tendencias, los éxitos y los fracasos.

4. Detectar cambios en el contexto interno y externo.

5. ldentificar riesgos emergentes.

Nota: ElI Monitoreo y Revision permite determinar la necesidad de modificar,
actualizar o mantener en las mismas condiciones los factores de riesgo, asi como
su identificacion, analisis y valoracion.

Para lo anterior, se debera identificar la presencia de hechos significativos como:

* Riesgos materializados de corrupcion.

* Observaciones, investigaciones disciplinarias, penales, fiscales, o de entes
reguladores, o hallazgos por parte de la Oficina de Control Interno de
Gestion o quien haga sus veces.

+ Cambios importantes en el entorno que den lugar a nuevos riesgos.

5. SEGUIMIENTO DE LOS RIESGOS DE CORRUPCION

Se realizard trimestralmente seguimiento a los controles implementados para
evitar la materializacion de los riesgos de corrupcién Estos seguimientos se
efectuaran en cada proceso, con base en la cultura del autocontrol y se verificara
por parte de la Oficina de Control Interno de Gestion o de quien haga sus veces,
la eficacia de los controles implementados; este afio con corte a 30 de junio, 30 de
septiembre y a 30 de diciembre.

B. SEGUNDO COMPONENTE.
RACIONALIZACION DE TRAMITES.

La Estrategia Antitramites para la vigencia 2018, tendra en cuenta la realizacion
de un inventario de trdmites actuales de la Administracion Municipal, y una
revision de los procesos identificando que los tramites y procedimientos tengan
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soporte normativo actualizado para elaborar el inventario de trdmites para inscribir
en el Sistema Unico de Informacion de tramites SUIT.

Se pretende clasificar los tramites y procedimientos criticos que permiten
identificar el nivel de impacto y de afectacion al cumplimiento de los objetivos
institucionales. La racionalizacion se adelanta reduciendo los tramites, con el
menor esfuerzo y costo para el usuario, a través de estrategias administrativas o
tecnologicas que implican: simplificacion, estandarizacién, eliminacion,
automatizacion, optimizacion del servicio, y procedimientos administrativos
orientados a facilitar la accion del ciudadano frente al Estado.

El efecto de la estrategia sirve como insumo y permite actualizar de manera eficaz
los riesgos de corrupcion, los objetivos de la estrategia estan basados en clasificar
los tramites y procedimientos criticos.

Las mejoras deberan estar encaminadas a reducir costos, tiempos, documentos,
pasos, procesos, procedimientos, reducir los riesgos de corrupcion o la corrupcion
en si misma y a generar esquemas no presenciales de acceso al tramite a través
del uso de correos electronicos, internet, paginas web, entre otros.

Dado que la Alcaldia de Maicao, emprendera el proceso de intervencion a sus
tramites, dentro del Plan de Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, a
continuacion se describen los lineamientos para la formulacién de la Estrategia
Anti tramites, de tal forma que facilite al ciudadano el acceso a los tramites que
seran objeto de intervencion.

1. Identificaciébn de tramites, otros procedimientos administrativos vy
procesos que tiene la entidad: Fase en la cual cada entidad debe establecer el
inventario de tramites propuestos por la Funcion Publica y registrarlos en el
Sistema Unico de Informacion de Tramites (SUIT).

2. Priorizacién de tramites. Clasificar segun importancia los tramites,
procedimientos y procesos de mayor impacto A racionalizar.: Fase que
consiste en analizar variables externas e internas que afectan el trdmite y que
permiten establecer criterios de intervencién para la mejora del mismo.

Para la priorizacion de tramites se deben focalizar aquellos aspectos que son de
mayor impacto para la ciudadania, que mejoren la gestion de las entidades,
aumenten la competitividad del pais y acerquen el Estado al ciudadano.

3. Racionalizacion de tramites:Realizar mejoras en costos, tiempos, pasos,
procesos, procedimientos, Incluir uso de medios tecnoldgicos para su
realizacion.La Alcaldia Municipal de Maicao busca implementar acciones
efectivas que permitan mejorar los tramites través de la reduccion de costos,
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documentos, requisitos, tiempos, procesos, procedimientos y pasos; asi mismo,
generar esquemas no presenciales como el uso de correos electronicos, internet y
paginas web que signifiguen un menor esfuerzo para el usuario en su realizacion.
Los tipos de racionalizacion pueden desarrollarse a través de actividades
normativas, administrativas o tecnoldgicas, orientadas a facilitar la relacion del
ciudadano frente al Estado.

4. Interoperabilidad: Asociada a compartir informacion entre las entidades
estatales y privadas que ejerzan funciones publicas a través de medios fisicos o
tecnologicos, evitando solicitar dicha informacion al usuario mediante mecanismos
de certificacion de pagos, inscripciones, registros, obligaciones, etc.

C. TERCER COMPONENTE.

RENDICION DE CUENTAS.

De acuerdo con el articulo 48 de la Ley 1757 de 2015, “por la cual se dictan
disposiciones en materia de promocion y protecciéon del derecho a la participacion
democratica”, la rendicion de cuentas es un proceso mediante los cuales las
entidades de la administracion publica del nivel nacional y territorial y los
servidores publicos, informan, explican y dan a conocer los resultados de su
gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los
organismos de control; es también una expresion de control social, que
comprende acciones de peticion de informacion y de explicaciones, asi como la
evaluacion de la gestion, la Administracion Municipal informa a la comunidad
sobre sus acciones, inversion yresultados obtenidos, a través de los
mediosinstitucionales tanto el Alcalde Municipal como sus Secretarioshan
presentado la informacién pertinente, garantizando de esta manera, laspoliticas de
transparencia y acceso a la informacion publicay que busca la transparencia de la
gestion de la administracién publica para lograr la adopcion de los principios de
Buen Gobierno.

La estrategia de Rendicion de Cuentas tiene como metas:

e Participacion y Deliberacion ordenada con la ciudadania Informacion
disponible y accesible.

e Utilizar todos los medios de que disponga la entidad.

e Documentacion, datos e informacion estructurada y publicada.
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e Metodologia implementada. Incentivos determinados y aplicados.

e Cronograma elaborado.

e Presencia de los grupos de interés y veedores en los eventos de rendicion
de cuentas.

e Acciones por realizar para el mejoramiento.

e Todas las rendiciones de cuentas con evaluacion.

e Documento divulgado a los actores identificados y a la ciudadania.

Para mejorar la calidad y atributos de la informacién que se publica, en el proceso
de Rendicion de Cuentas a la ciudadania, la Alcaldia del Municipio de Maicao,
desarrollaréa las siguientes acciones:

1. Difusién de la informacion a través de la utilizaciébn de medios presenciales,
escritos, y auditivos, para facilitar el acceso a la misma, que respondan al
Plan de Comunicaciones de la entidad.

2. Boletines virtuales con informacién de avances del Plan de Desarrollo y
proyectos a cargo de la Administracion Municipal.

3. Implementacion de informaciéon, a disposicion de la ciudadania, datos
primarios en formatos abiertos, sobre los temas mas solicitados.

4. Suministro de informacion a organizaciones que practican el ejercicio del
control social canalizando los requerimientos y la respuesta a través de las
Secretarias de la Administracién Municipal.

5. Rendicién de cuentas en audiencia publica incorporando los componentes
de divulgacién de la metodologia con que se hara la rendicion, las reglas de
juego durante la realizacion del evento, identificando unas personas de
contacto para la interlocucién. Se haran consultas previas a la ciudadania
acerca de las prioridades, expectativas y recomendaciones para estos
espacios y se haran audiencias con publicos focalizados y por localidad.

D. CUARTO COMPONENTE:
MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Este componente busca mejorar la calidad y el acceso a los tramites y servicios de
las entidades publicas, mejorando la satisfaccion de los ciudadanos y facilitando el
ejercicio de sus derechos.

Este aspecto, da cuenta de la gestibn de la entidad para conocer las
caracteristicas y necesidades de su poblacion objetivo, asi como sus expectativas,
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intereses y percepcion respecto al servicio recibido. Este reconocimiento de los

ciudadanos debe guiar cualquier iniciativa de mejora, para cumplir con la razén de
ser de la administracién publica: servir a los ciudadanos.

Dentro de las actividades a desarrollar por la Alcaldia de Maicao, en el proceso de
mejorar la atencion al ciudadano se tienen las siguientes:

e Definir las funciones, competencias y habilidades de los perfiles
establecidos por la Secretaria General para el grupo de atencidon al
Ciudadano y entregarselo a la Oficina de Talento Humano para su
desarrollo

e Procedimientos internos que soportan la entrega de tramites y servicios al
ciudadano

e Procedimiento para la atencion de peticiones, quejas, sugerencias,
reclamos y denuncias de acuerdo con la normatividad

e Procedimientos para la atencidén prioritaria a personas en situacion de
discapacidad, nifios, nifias, mujeres gestantes y adultos mayores. Ademas
establecer el disefio de espacios fisicos y la disposicion de facilidades
estructurales de acuerdo a las normas vigentes.

E. QUINTO COMPONENTE:
MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

El derecho de acceso a la informacion publica este componente recoge los
lineamientos para la garantia del derecho fundamental de Acceso a la Informacion
Publica regulado por la Ley 1712 de 2014 y el Decreto Reglamentario 1081 de
2015, segun la cual toda persona puede acceder a la informacién publica en
posesion o bajo el control de los sujetos obligados de la ley.

Soportado en esta legislacién, la Alcaldia de Maicao, incluira en su plan
anticorrupcién acciones encaminadas al fortalecimiento del derecho de acceso a la
informacién publica tanto en la gestidbn administrativa, como en los servidores
publicos y los ciudadanos.

La garantia del derecho implica:

e La obligacién de divulgar proactivamente la informacién publica.

e Responder de buena fe, de manera adecuada, veraz, oportuna y accesible
a las solicitudes de acceso.

e La obligacién de producir o capturar la informacion publica.
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e Obligaciéon de generar una cultura de transparencia
e Obligacion de implementar adecuadamente la ley y sus instrumentos.

Entendiéndose por informacién publica todo conjunto organizado de datos
contenidos en cualquier documento, que las entidades generen, obtengan,
adquieran, transformen, o controlen. Dicha informacion debe cumplir con criterios
de calidad, veracidad, accesibilidad y oportunidad.

F. SEXTO COMPONENTE:
INICIATIVAS ADICIONALES

Se incluye en la Planeacion Estratégica, Plan de Desarrollo 2016-2019. El
fortalecimiento institucional resulta un tema central para la promocion y
consolidacion de la efectividad y transparencia de la gestién publica y comunitaria
en el Municipio de Maicao. Para plantear programas y proyectos que permitan
adoptar una cultura de fortalecimiento institucional en la Administracién Municipal
sehace necesario establecer un panorama base que dé cuenta de la situacion
actual frente a indicadores que permitan conocer el avance hacia buenas practicas
de gobierno.

Se fortalecera el Cédigo de Etica de la Entidad, como herramienta fundamental de
promocién de acuerdos, compromisos Yy protocolos éticos, que establecen
pardmetros de comportamiento en las actuaciones de los servidores publicos de la
Administracion Municipal, donde se incluiran lineamientos claros y precisos sobre
temas de conflicto de intereses, canales de denuncia de hechos de corrupcion,
mecanismos para la proteccion al denunciante, unidades de reaccion inmediata la
corrupcion entre otras.

Teniendo en cuenta que la Alcaldia de Maicao, contempla iniciativas adicionales
que permiten fortalecer su estrategia de lucha contra la corrupcién, a este plan se
incorporan, dentro del ejercicio de planeacion, estrategias encaminadas a
fomentar la integridad, la participacion ciudadana, brindar transparencia y
eficiencia en el uso de los recursos fisicos, financieros, tecnolégicos y de talento
humano, con el fin de visibilizar el accionar de la administracion publica.

Las tareas adicionales a desarrollar durante el periodo, son:

1. PLAN DE ACCION PARA RIESGOS DE CORRUPCION
OBJETIVO ACCION/PROYE META INDICADOR SECTOR RESPONSABLE
CTO
Administracién | Monitoreo de Realizar % de Todos los Todas las
de Riesgos de | controles monitoreo al procesos procesos Sectoriales
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Corrupcion

establecidos
con énfasis
en los
eventos de
mayor
probabilidad

100% de los
procesos de
la entidad
con la
misma
frecuencia
de la
actividad de
seguimiento

monitoreados

Realizar
seguimiento
segun lo
dispuesto en
el mapa de
riesgo

Realizar
seguimiento
tres (3)
veces al afo,
esto es con
corte a abril

No. de
seguimientos
realizados

Todos los
procesos

Todas las
Sectoriales

30, agosto
3ly
diciembre
31 Realizar
seguimiento
tres (3)
veces al afio,
esto es con
corte a abril
30, agosto
3ly
diciembre
31

Seguimiento

G. SOCIALIZACION

Una vez aprobado, el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano es
socializado en los siguientes comités: Consejo de Gobierno; Comité Operativo del
Modelo Estandar de Control Interno, Comité de Archivo y Gestion Documental y
Planta de funcionarios de la Administracién Municipal.

H. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Con el fin de realizar seguimiento a las diferentes estrategias y/o actividades
en los diferentes componentes del Plan, la Administracion Municipal,
semestralmente realizara seguimiento al avance de las actividades con sus

respectivas evidencias en el Consejo de Gobierno.

Por otra parte, en el proceso de evaluacionse determinaran la continuidad y/o
implementacion de nuevas actividades.
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MARCO NORMATIVO.

Ley 1474 de 2011, Estatuto Anticorrupcion. Articulo 73. “Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano” que deben elaborar anualmente todas las entidades,
incluyendo el mapa de riesgos de corrupcion, las medidas concretas para mitigar
esos riesgos, las estrategias Anti-tramites y los mecanismos para mejorar la
atencion al ciudadano.

Decreto 2641 de 2012 Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley
1474 de 2011.

Decreto 2482 de 2012, Por el cual se establecen los lineamientos generales para
la integracién de la planeacion y la gestion.

DEFINICIONES.

A continuaciébn se plasman las definiciones relevantes dentro del Plan
Anticorrupcion y de Atencion a la Ciudadania:

Auditoria: Proceso sistematico para obtener y evaluar de manera obijetiva, las
evidencias relacionadas con informes sobre actividades econdémicas y otras
situaciones que tienen una relacion directa con las actividades que se desarrollan
en una entidad publica o privada.

Corrupcién: Uso indebido del poder, de los recursos o de la informacion, para la
obtencion de un beneficio particular, en detrimento del interés colectivo.

Riesgo: Probabilidad de que una amenaza se materialice y afecte los intereses de
una entidad y en consecuencia del estado.

Tramite: Es el conjunto, serie de pasos 0 acciones reguladas por el Estado, que
deben efectuar los usuarios para adquirir un derecho o cumplir con una obligacion,
prevista o autorizada por la ley.

Servicio: Es el conjunto de acciones o actividades de caracter misional, disefiadas
para incrementar la satisfaccion del usuario, dandole valor agregado a las
funciones de la entidad.

Peticion: es el derecho fundamental que tiene toda persona a presentar

solicitudes respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o
particular y a obtener su pronta resolucion.
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Queja: es la manifestacion de protesta, censura, descontento o inconformidad que
formula una persona en relacién con una conducta que considera irregular de uno
o varios servidores publicos en desarrollo de sus funciones.

Reclamo: es el derecho que tiene toda persona de exigir, reivindicar o demandar
una solucién, ya sea por motivo general o particular, referente a la prestacion
indebida de un servicio o a la falta de atencion de una solicitud.

Sugerencia: es la manifestacién de una idea o propuesta para mejorar el servicio
o la gestion de la entidad.

Denuncia: Es la puesta en conocimiento ante una autoridad competente de una
conducta posiblemente irregular, para que se adelante la correspondiente
investigacion penal, disciplinaria, fiscal, administrativa -sancionatoria o ético
profesional.

Rendicion de cuentas: es una expresion de control social, que comprende
acciones de peticion de informacién y de explicaciones, asi como la evaluacion de
la gestion, y que busca la transparencia de la gestién de la administracion publica
para lograr la adopcién del Buen Gobierno.

INFORME DE PQRS Y ATENCION AL CIUDADANO
ENERO - DICIEMBRE 2017

La metodologia para el siguiente analisis se centra en la informacion suministrada
por ventanilla Unica, correo institucional y seguimiento a las diferentes
dependencias de la Administracién Municipal.

DEPENDENCIA ENER | FEB | MARZ | ABR | MAY | JUN | JUL | AGOS | SEPT | OCT | NOV | DIC | TOTAL
DESPACHO 0 0 0 0 1 0 1 1 1 1 0 0 5
HACIENDA 5 5 6 1 3 4 3 2 4 10 3 11 57
GENERAL 4 1 1 1 2 1 0 1 5 0 0 2 18
GOBIERNO 5 3 4 4 5 1 2 3 3 1 1 35
ASUNTOS 1 3 6 4 6 2 1 8 4 3 2 47
INDIGENAS

TALENTO HUMANO 2 2 2 2 9 2 2 4 1 2 4 38
EDUCACION 2 1 1 2 2 1 1 1 54 3 1 1 70
SALUD 2 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 4
PLANEACION 3 10 4 4 10 8 7 9 10 10 4 7 86
JURIDICA 1 2 3 0 2 1 4 2 2 0 2 20
CONTRATACION 0 3 0 0 3 2 0 3 1 0 13
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TRANSITO 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 4
MUNICIPAL
CULTURA 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1
ARCHIVO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
TATALES 25 31 27 18 39 24 | 20 34 90 33 20 | 38 399
ENERO | FEBRERO MARZO ABRIL MAYO | JUNIO | JuLIO AGOS SEPT OCT | NOV | DIC | TOTAL
25 31 27 18 39 24 20 34 90 33 20 38 399
B DESPACHO
m HACIENDA
B GENERAL
m GOBIERNO

B ASUNTOS INDIGENAS

B TALENTO HUMANO

m EDUCACION

B SALUD

= PLANEACION
JURIDICA

B CONTRATACION
B TRANSITO MUNICIPAL
CULTURA
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ACCIONES DE MEJORA

e Mejorar la divulgacion a la ciudadania de los diferentes medios de PQRS
para que la ciudadania presente sus peticiones, solicitudes, quejas,
reclamos, felicitaciones y recomendaciones a través de la web, sin embargo
se muestra poco conocimiento por parte de la ciudadania de la herramienta

e Instalacion de los Buzones de sugerencia en las todas las Secretarias de la
Alcaldia.

e Realizar una capacitacion a los funcionarios de la Alcaldia Municipal de
Maicao, sobre los riesgos juridicos que puede ocasionar, no responder
dentro de los términos un derecho de peticion y las implicaciones legales
gue puede acarrear el incumplimiento del mismo.

e Cada Jefe de Oficina debe realizar retroalimentacion de los resultados con
los funcionarios de cada Secretaria para fomentar el autocontrol y mejorar
el cumplimiento de los términos de respuesta.

e Se recomienda revisar a diario los correos institucionales, asi como a los
funcionarios PQRS revisar las peticiones que se registran a través de medio
presencial o por la web.

e Se recuerda a todas las secretarias junto con su equipo de trabajo la

revision de todas las obligaciones contenidas en la Ley 1712 de 2014 “Ley
de transparencia y acceso a la informacion publica”
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